UBYTOVACI PORIADOK
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Hotel mdze ubytovat iba hosta, ktorého riadne prihlasi. Za tym ucelom predlozi host’
prislusnému pracovnikovi hotela ihned’ po prichode svoj ob¢iansky preukaz, cestovny
pas alebo iny platny doklad o totoznosti. Ubytovat’ je mozné i host’a, ktory ma trvalé
bydlisko v mieste hotela. Hotel vyda ihned’ pri nastupe ubytovaci preukaz, na ktorom
bude uvedeny nazov hotela, meno hosta, ¢islo izby a ¢as na uvol'nenie izby v
posledny den pobytu.

Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu, ktoré urcuje prislusna
odborova norma v stanovenej triede.

Pri opakovanom prichode do hotela je host’ povinny preukazat’ sa platnym preukazom
hotela. Len na zéklade predloZenia hotelového preukazu je mozné vydat’ hostovi kartu
od izby.

Hotel moze vo vynimoc¢nych pripadoch ponuknut’ host'ovi iné, nez bolo dohodnuté
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat’ host'a najneskor do
18.hodiny, do toho istého ¢asu izbu pre host’a rezervuje, ak nie je v objednavke
uvedené inak.

Ak si host’ vopred objednal jednolézkovu izbu a objednavka mu bola potvrdena,
uctuje hotel host'ovi iba cenu za jednoldzkovi izbu, ak je obsadend jednou osobou i v
pripade, ze host’a ubytuje vo viaclozkovej izbe alebo apartmane. Tato zasada plati i pri
objednavke a potvrdzovani dvojldézkovej, pripadne trojlézkovej izby, ak je host’
ubytovany vo viaclozkovej izbe alebo apartméane.

Ak host’ poziada o prediZenie ubytovania, mdZze mu hotel pontiknut’ aj inti izbu, ne tu,
v ktorej bol pdvodne ubytovany.

Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel iba v tom pripade, ak su ulozené v
hotelovom sejfe.

Pri ochoreni alebo zraneni host’a hotel zabezpeci poskytnutie lekéarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Host’ pouZiva izbu v ¢ase, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as
vopred dohodnuty, odhlasi host’ pobyt najneskor do 12.hodiny v posledny deii a v tom
Case aj izbu uvol'ni. Ak host’ neurobi tak v stanovenej lehote, mdZe mu hotel ti¢tovat’
pobyt za nasledujuci den.

Host, ktory sa ubytuje pred 6. hodinou réno, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajticu noc. Host’, ktory poZaduje ubytovanie pred 12 hodinou a izba nebola v
predchadzajicu noc prenajata, plati ubytovanie za predchadzajicu noc.

V izbe, ani v spoloCenskych priestoroch hotela nesmie host’ bez sthlasu vedenia hotela
premiestiovat’ zariadenie, robit’ Gpravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo
iné inStalacie.

V hoteli a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické
spotrebiCe. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, sliZiacich na osobni
hygienu host’a /holiaci strojéek, masdzny strojcek, susi¢ vlasov a pod./.

Pred odchodom je host’ povinny na izbe uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut’ v izbe
a v prisluSenstve svetlo, uzamknut’ dvere a klI'ai¢ odovzdat’ na ur¢ené miesto /recepcia/.
Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych ani v izbe, ani v ostatnych spolocenskych priestoroch hotela.

Host'om nie je dovolené brat’ do izieb Sportové ndradie a predmety, na uschovu
ktorych je vyhradené iné miesto — LYZIAREN /lyze, lyziarske topanky, bicykle, sane,
kolieskové korcule, korcule/.



17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

Psov a iné zvieratd moZze hotel ubytovat’ za predpokladu, Ze to schvalil manazér
ubytovacieho useku. Po hoteli sa nesmu psi pohybovat’ vol'ne, len v doprovode
majitela a na voditku.

V Case od 22. do 6. hodiny musi host’ dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podla platnych predpisov.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym
cennikom, spravidla pred ukon&enim pobytu, najdlhsie viak za 5-diiovy pobyt. Ucet je
splatny pri predlozeni.

Cennik cien za prechodné ubytovanie a vedl'ajsie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
hotela.

St'aznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijimaju pracovnici
recepcie a vedenie hotela.

Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, ze
ho porusi, ma vedenie hotela pravo odstlpit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovace;j
sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.

VSetky priestory v hoteli st nefaj¢iarske. Za poruSenie tohto predpisu hotel Gctuje
poplatok 20 €.



